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Befundabruf mit ‘labGate’

So funktioniert die Datenferniibertragung (DFU)
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1. Allgemeine Informationen

= Die Software ‘labGate” ersetzt das bislang genutzte ‘DocNet’-Programm.

= Bei Nutzung von ‘labGate” sind fir den Befundabruf und die Befundansicht zwei separate Schritte notwendig, wahrend Sie bei
‘DocNet” nach dem Befundabruf in demselben Programmfenster auch die Befundansicht erhalten hatten.

= Die Trennung der Schritte Befundabruf und Befundansicht erméglicht lhnen die Einsicht in lhre Laborbefunde von jedem
Internetfahigen Endgerat (Homeoffice-PC, Mobiltelefon und Tablet bei Hausbesuchen 0.4.).

2. Befundabruf und -import in das Praxissystem

1 Klicken Sie 1x mit der rechten Maustaste auf das labGate-Symbol

» Am unteren Rand lhres Computer-Bildschirms finden Sie in der Taskleiste neben der Datum-/Uhrzeit-Anzeige das labGate-
Symbol (') blaues Feld mit weilSer Wolke).

» Sollte das labGate-Symbol aus unverstandlichen Griinden dort nicht stehen, so holen Sie sich das Symbol ganz
einfach aber einen Doppelklick auf die labGate-Verkniipfung von lhrem Desktop wieder her.

2 Klicken Sie 1x auf "DATENBOX FiiR MVZ LABOR RAVENSBURG ABRUFEN'. Koniguricren-,
labGate im Browser offnen...
Nur 1 Klick! Andernfalls werden Befunde, die noch nicht in Ihr B G A T T ST
Praxissystem importiert wurden, unwiderruflich tberschrieben. Eesied
Ist das der Fall, geben Sie lhren Befund erneut frei (siehe Punkt 4). ® 15°C Regen Wl @0

» Mit diesem einen Klick werden die Befunde aller Labore (Facharzt, . labGate
Laborgemeinschaften) zeitgleich abgerufen.

& 15°C Regen . G 1 1)25:4;11

» Sobald der Befundabruf erfolgreich abgeschlossen ist, erhalten
Sie von labGate eine Nachricht ber die Anzahl der abgerufenen
Befunde (= Datenbox-Nachrichten).

09:44

13.07.2021

@ 15°C Regen [l = 73

3 Importieren (einfiigen) Sie die Laborbefunde nach Abruf sofort in Ihr Praxissystem.

» Der Datenimport erfolgt wie gewohnt Gber Ihr Praxissystem.

) [ = | bFuE

» Sie erhalten 2 zu importierende LDT-Dateien: 1x fir das Facharzt- — MEEE s seosen  soson
[abor Und _’X fur dle Labo[gemelnschaft (’_G)‘ — v o » Netzwerk > HMED—EERVERA) Daten » Labor » DFUE » v O
s Schnellzugriff g ) - i
. ) . . . . et e :
Die in das Praxissystem zu importierenden LDT-Dateien beginnen & Donnloads ) et ..
mit 201, gefolgt von Ihrer Facharzt- bzw. LG-Einsendernummer. s i

Zuerst Befunde abrufen und in das Praxissystem importieren, bevor der nachste Befundabruf getatigt wird.

CAVE: Wenn ein erneuter Befundabruf vor dem Datenimport in das Praxissystem durchgefiihrt wird, sind die Befunde aus
dem vorherigen Befundabruf unwiderruflich geldscht. Bitte folgen Sie in diesem Fall der Anleitung Kapitel 4 oder kontaktie-
ren Sie das Labor, um die Befunde erneut via DFU zu erhalten.

Telefon Befundauskunft Facharzt: 0751 502-46

Telefon Befundauskunft Laborgemeinschaft: 0751 502-750 oder Ihre Laborgemeinschaft vor Ort



3.
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Befundansicht - Das Laborportal

a. von lhrem Praxis-Computer

Klicken Sie 1x mit der rechten Maustaste auf das labGate-Symbol

Klicken Sie auf ‘LABGATE im BRowser G6FFNEN” und anschlieBend auf Konfiguriesen.. Startseite

) : labGate im Browser offnen... » ‘ Vorbereitete Auftrage
STARTSEITE D fur ‘MVZ Labor Ravensb t“Sbmferw i

Befunde von Heute
Beenden -
@ 15°C Regen [l = 0 1,‘;5:1?1:1
» Es offnet sich automatisch die Startseite des Laborportals in lhrem = MVZ Labor Ravensburg GBR | raszuen armesoscs e
Internetbrowser, ohne Eingabe Ihrer Zugangsdaten. e, |9

A Upersicht .
& Ubersicht

iE Meine Befunde News [J

Wenn Sie oben anstelle von "STARTSEITE” auf "BEFUNDE VON HEUTE" """ ""
geklickt hatten, offnet sich das Laborportal direkt im Reiter ‘Meine = ueneiime -
Befunde” > ‘Nur Heute” (Schritt 3).

©2021 M

Im Reiter "Meine Befunde’ sind alle Ihre Befunde einsehbar.

» Nun konnen Sie Ihre Befunde sowie Ihre Patienten nach ‘
Belieben sortieren und filtern. e ————

Befundansicht: Mit einem Klick auf die ANFORDERUNGS-IDENT-
NUMMER wird der Patientenbefund sichtbar.

¥ ¥f #7 3%

Befunddruck:

- Offnen Sie die Patienten-Befundansicht und klicken Sie auf
das dort hinterlegte DokumeNT (rechte Spalte).

- Wahlen Sie anschlieBend den Button DrRucken (oben links).
Es offnet sich der Befund im PDF-Format.

- Dieses PDF konnen Sie nun wie gewohnt ausdrucken oder
bei Bedarf abspeichern.

b. von anderen Endgerdten (Handy, Tablet, Homeoffice-PC 0.4.)

Offnen Sie in lhrem Internetbrowser das Laborportal iiber diese Webseite: (2 https://portal.labor-gaertner.de

Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an. Anmstdanzu MV | abariavensbug GOR
Benutzemamg = lhre Elnsende-rnummer LABIDR "
Passwort = wird von lhrer Praxis selbst vergeben sl
L ! & T @

» Ihr Passwort ist dem MVZ Labor Ravensburg zu keiner Zeit bekannt!
» Anschliefend offnet sich die Startseite des Laborportals. Anmeicen



4. Wiederholte Befundfreigabe

Sie vermissen einen Befund in Ihrem Praxissystem? - Dann konnen Sie diesen Befund iiber das Laborportal manuell freigeben und
anschlieBend tiber den Befundabruf (siehe Punkt 2 *Befundabruf und -import in das Praxissystem’) in lhr Praxissystem importieren.

1 Offnen Sie das Laborportal (siehe Kapitel 3).

2 Suchen Sie nach dem Befund, welchen Sie erneut freigeben mochten.

» Zuerst missen Sie wissen, ob es sich um einen Facharzt
(FA)-Befund oder um einen Laborgemeinschafts (LG)-
Befund handelt. Diese Information kénnen Sie der Klam-
mer in der Spalte “Einsender” lhrer Befundibersicht ent- i e
nehmen: ‘Name (FA)" oder "Name (LG XX)'. .

A0 semneu B

or0n105665) 15060710952

oran1956(65) w0 1506201 0032

ossszoin ) oo Tospmas o | onos2umn 0

» Klicken Sie im linken Meni zunachst auf MEINE DATENBOXEN
und anschlieRend auf UBERSICHT.

Wahlen Sie, je nach fehlendem Befund, die dazugehdrige
Facharzt (FA)- oder Laborgemeinschafts (LG)-Datenbox aus:

® FA - Name: FAXX000000 oder FAOO00O
= |G - Name: 0000 oder 00000

3 Geben Sie den gewiinschten Befund manuell frei.

= MVZ Labor Ravensburg Gbi

S ——

» Sie haben soeben die gewiinschte Datenbox ausgewahlt. a4
Nun haben Sie zwei Maglichkeiten fir die Befundfreigabe: -
(1) Klicken Sie auf PostausGANG fr Einzelbefunde
(2) Klicken Sie auf ABFrAGEHISTORIE fir lhre letzte Befund-

abfrage (z.B. falls der letzte Import in das Praxissystem
vergessen wurde)

Meine Datenbox bearbeiten

200

Abrutioit

(1) Sie haben PosTAusGANG gewahlt:

- Markieren Sie einen oder mehrere Befunde.

- Wahlen Sie anschlieend im Dropdown-Meni unten
die Option DATENBOX-NACHRICHT ERNEUT BEREITSTELLEN.

- Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit einem Klick auf die
Schaltflache ANWENDEN.
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(2) Sie haben ABFrAGEHISTORIE gewahlt:

In dieser Auflistung sehen Sie, zu welchen Zeitpunkten o
diese Datenbox durch Sie abgerufen wurde. e

1 Mein Scrsening Zeitpunkt des Abrufs ¥ ¥ Name Anzahl dor Datsien status

A Meine Datenboxen  Ubersicht  Meine Daenbox bearbeten  Abiragehitorie

Abfragehistorie

30.09.2021 15:04 L0 4 Erfolgreich

- Wahlen Sie den Zeitpunkt des gewiinschten bzw.
fehlenden Abrufes aus und klicken Sie auf das ent-
sprechende Lure-Symbol ganz rechts. CET

8 Meine Labore

05082021 13:12 02 1 Erfolgreich

23072021 15:58 L0 2 Erfolgreich

- In der nun dargestellten Ubersicht sehen Sie, welche
Befunde bei diesem Abruf enthalten waren. Klicken
Sie rechts auf DATENBOX-NACHRICHT ERNEUT BEREIT-
STELLEN, um alle dort enthaltenen Befunde erneut
freizugeben.

4 Folgen Sie nun weiter der Anleitung zum Befundabruf und -import in Ihr Praxissytem (siehe Kapitel 2.).



5. FAQ - Haufig gestellte Fragen

Was ist labGate?

labGate ist eine Software-Lésung, die u.a. eine webba-
sierte Befundansicht Uber ein modernes HTML5-Portal
bietet.

Was kann die labGate-Online-Befundauskunft?

Ob uber einen stationdren Computer oder Ihr mobiles
Endgerat: Sie haben jederzeit und von iberall Zugriff auf
Ihre Befunde. Fiir besonders wichtige oder eilige Befunde
konnen Sie sich auch tber eine Push-Nachricht informie-
ren lassen, sobald der Befund fertig ist. So sind Sie vollig
frei von Praxisoffnungszeiten.

Die folgenden Features erwarten Sie:

= Diverse Filtermoglichkeiten, wie z.B. nach Befund-
datum (von heute oder der letzten 7 Tage), Name, nur
pathologische Befunde oder Auftragsnummer

= Grafische Normwertdarstellung

= Tabellarische und kumulative Befundansicht

= Darstellung von Multimediadaten, wie Befund-PDFs
oder auch Bilddateien

Was kostet labGate?

Fur die Anbindung und Nutzung von labGate entstehen
Ihnen aktuell und in Zukunft keine Kosten.

6. lhr Kontakt zu uns

Wie wird der Datenschutz gewahrleistet?

Die Sicherheit all Ihrer Daten, insbesondere der Patien-
tendaten, steht fiir uns an erster Stelle. Durch den Einsatz
moderner Sicherheitsmechanismen und Verschliisselun-
gen gewdhrleisten wir den notwendigen Datenschutz.
Dazu gehort unter anderem die Zwei-Faktor-Authentifi-
zierung.

Was macht die Zwei-Faktor-Authentifizierung?

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung bietet Ihnen die hochs-
te Sicherheit fur Ihre Patientendaten. Um die Funktion zu
aktivieren, klicken Sie in labGate oben rechts auf ,Mein
Profil” und aktivieren Sie die Option ,Zwei-Faktor-Authen-
tifizierung”

Fir diese Funktion wird eine separate Authentifizierungs-
App bendtigt. Diese konnen Sie kostenfrei im App Store
oder Google Play Store herunterladen. Wir empfehlen
"Microsoft Authenticator” oder “Google Authenticator’.

Befund in DFU bereitstellen Befundauskunft Facharzt

0751 502-46 Montag - Freitag  07:30 Uhr - 19:00 Uhr
Samstag 08:00 Uhr - 15:00 Uhr
Sonntag 09:00 Uhr - 12:00 Uhr

Laborgemeinschaft 0751 502-750 Montag - Freitag ~ 07:30 Uhr - 19:00 Uhr

Ihre Laborgemeinschaft vor Ort Montag - Freitag

Technik/ Software IT-Support 0751 502-484 Montag - Freitag ~ 08:00 Uhr - 18:00 Uhr

Samstag 08:00 Uhr - 12:00 Uhr
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